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Instalador Certificado RESU FLEX LG Home Battery R=SU
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« Certificate

Zertifikat

@ LG Energy Solution

RESU FLEX Certification Test for EU

This test is for the EU on RESU FLEX product

“ LA GARANTIA NO SE APLICA A LOS PRODUCTOS

si éstos NO han sido instalados y/o asasistidos por
un "Instalador Certificado” de LG Energy Solution. 5§

LG Energy Solution Europe GmbH. herewith confirms that

Ensol Lee, LG Energy Solution

has successfully completed product installation training for the following products

Como instalador certificado, vas a beneficiar de

RESU FLEX

CERTICATEOF ACHEVEMENT Referencia positiva durante las negociaciones de ventas

e e Inclusion en el menu «Donde comprar» en el sitio web oficial de LG ESS
. o Battery, para que mas propietarios te encuentren y te contacten

Mejora de la satisfaccion del cliente gracias al conocimiento profundo y

a la reduccion de errores

01.01.2022

Stefan Krokowski
Head of Sales & Marketing - Residential ESS EMEA
LG Energy Solution Europe GmiH - Otto-Volger-Str. 7€ - 65843 Sulzbach - Deutschland

@ LGEnergy Solution

R=SU FL=X

R=SU
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Panorama de LG Energy Solution -6 Home Bactery R=SU

1947

LG Group Nacidé una empresa global
sucursales () + Separacion del departamento de baterias de LG Chem en

diciembre 2020,
Cyicinas ey 300+ empieza la nueva era de una frontera global de baterias.

extranjero

namero de 2 50k + (150k Corea del Sur/100k

empleados
Extranjero) .
Ingresos £ 1 45 M | |

Millones Decembre 2020

a Dic 2020

LG Energy Solution

Baterias automoviles innovadoras
Baterias Mobility & IT




Panorama de LG Energy Solution

LG Home Battery R=SU

« Una marca confiable con 75 afios de experiencia en el suministro de productos de consumo seguros y de calidad (de LG Chem).

« Una empresa financiariamente estable y rentable capaz de apoyar garantias de productos de largo plazo.

* Un lider de mercado reconocido a nivel global gracias a numerosas tecnologias utilizadas en la vida diaria.
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Creada

Dic 2020 - Separada de LG Chem

Empleados

20,000+

Areas de Business

Advanced Automotive / Mobility & IT /
ESS

Fabricas

Corea - USA - Polonia -
China

e
ool

Ingresos

$10.5B (Mil Millones)

$27.2B

Crecimiento medio anual

¥20¢

Privileged and confidential



1947

Fundacion de LG Chem
(comienzo del Grupo LG)

NOILNTOS ADSYINI 51 Id VIHOLS

EI principio de la historia

De 1! Iz!%usque!lée las baterlas lones 9}

litio inauguro el comienzo de la historia de las
baterias coreanas.

Historia de LG Energy Solution

1996

Comienzo del desarrollo de
las baterias iones de litio

=

LG Home Battery R=SU

2000

Nace la oficinade | + D
en los Estados Unidos de
Ameérica

‘

1992 . 1999 2004

Empieza la Baterias iones de litio Termina la

investigacion sobre las cilindricas producidas en construccion

baterias iones de litio masa de la planta de
Nanjing en
China

Privileged and confidential



Historia de LG Energy Solution

2009

Suministradas las primeras
baterias al mundo
producidas en serie para
autos eléctricas (GM Volt)

2013

Desarrolladas las primeras bateri:
del futuro
(Bateria a escalones, curva, a hilo

2017

as Finaliza la construccion de la
planta de baterias EV en
) Polonia

2012

Termina la construcciéon de
la planta para baterias para
automoviles en U.S.

2015

serie de celdas

Empieza la produccion en

aplicaciones ESS

2018

para las
forma libre

@ LG Energy Solution

Desarrollada la primera
bateria en el mundo de

LG Home Battery R=SU
History

Dic 2020

Nace LG Energy
Solution

ed and confidential



Competencia industrial de LG Energy Solution -6 Home Battery R=SU

LG Energy Solution guia el mercado global suministrando baterias en todos los segmentos
de mercado: de productos de consumo, al Advanced Automotive y al ESS.

Clientes Mobility & IT Clientes Advanced Automotive Clientes ESS

Partnership con Clientes Globales Total proyectos asignados* : Total proyectos asignados* :
top 79 proyectos / 24 OEMSs  + 4 £nero 20271 > 14.8 GWh  +4 pic 2020
iy, . -
@ €11D) %? sunrun OMmRON JTOCRY
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RESU FLEX

LG Home Battery R=SU

“ —ees
AWARD
Formatos diferentes Bit

iHaz tu propia energia!

Caracteristicas @

principales

Flexibilidad de instalacion y capacidad maxima

Las unidades de la bateria pueden conectarse en
diferentes maneras, ofreciendo una capacidad 6ptima
CEICNCEREINTIIEY

Monitoreo remoto de la bateria

Monitoreo del estado de la bateria en tiempo real y
diagnostico precoz con RESU Monitor*.

*Sistema de monitoreo remoto LGES

nI'Iﬂ= i

&

Fecha de lanzamiento
Junio, 2022

Energia Utilizable
8.6~17.2kWh

Potencia

4.3~8.5kW (Nominal) / 5~11kW (Pico)

Esperanza de vida

70% depues de 10 afos (Global),
80% depués de 10 anos (Alemania)

Escalabilidad
2~4 Unidades (8.6~17.2kWh)

Rendimiento mas elevado, aplicaciones mas ampli
La gama de capacidad de 8.6~17.2kWh y la
compatibilidad con los inversores de alta potencia
permiten aplicaciones mas amplias, de la casa al

pequeio C&l.

Suporte en situ

La unidad de control desmontable puede

sustituirse en el sitio mismo, ahorrando tiempo y

gastos de manutencion.



LG Home Battery R=SU

RESU FLEX

Un concepto innovador de bateria domeéstica que puede ser optimizado por capacidad y lugares de instalaciéon de cada familia

.I'I"W Flexibilidad maxima ﬁ
| |—

Flexible en...

Capacidad Disefio del
energética sistema

Manejo sencillo - 'rv sml Instalacion l
| sencilla
R IF 1

o ' Z:j i

&

Instalacion

Unidad Bateria Unidad de control de bateria Wall-mounting Floor-standing
48.9kg(4.3kWh) 16.5kg
Cada parte (BMA/BPU) puede ser manipulada individualmente Disponible para instalacion tanto en la pared que en el suelo

Privileged and confidential



I_G RESU FI_EX LG Home Battery R=SU

LG RESU FLEX ofrece tres tipos de formatos de sistema que se adaptan al modelo de uso de energia de cada grupo de cliente

Formatos de sistema Configuraciones Ejemplos de instalacion

Base

* Una solucién conveniente para tu primera bate

* Reducir los cargos en las horas pico en el uso
diario

* Backup de cargos criticos en ocasiones de
emergencias

Unidad de control + 2 Modulos
8.6kWh

Estandard

* Una scljl'uaon potente para la indipendencia Unidad de control + 3 modulos H“I-.
energetica "

; : ” : 12.9kWh
* Cubrir los dispositivos que consumen energia
(bombas de calor, EV)
 Backup de toda la casa

Completa

Unidad de control + 4 modulos
17.2KWh

* Una solucién versatil con una aplicacion amplia

(Expandable at any time by adding battery units within the warranty period - the capacity of extended battery unit depends on the remaining capacity of existing batteries)



LG RESU FLEX

"

Montaje en pared

Montaje en el suelo

Inverter KOSTAL

compatibles

Especificaciones

LG Home Battery R=SU

Eléctricas Energia Util (DoD 100%) [kWh] 8.6~17.2
Potencia (Nominal/Pico) [kW] 43~85/5~11
Tension [V] 531.2 (max)
Eficiencia Round-trip [%] >95
Autoconsumo [W] <0.1
isi Dimensiones Paquete bateria ‘
Fisicas W Un?dad o comtray | 665:2x 665.2x 148.4 (1 unit
Peso [kg] Paquete bateria 489
Unidad de control 16.5
Tipo de instalacion En pared y en el suelo
. A nivel individual Hasta 4 unidades
Escalabilidad ) ) )
A nivel de sistema Hasta 2 sistemas (TBD)
Lugar Temperatura de ejercicio [°C] -10~50 (Descarga)
Grado de proteccién IP55
Operativas Garantia 70% @10 anos (Global)
Comunicaciéon CAN & RS485
o Celda UL1642 / IEC62619
Certificado
Producto CE/FCC/RCM/IEC62619/UL1973/LVD

\roniu=g




I_G RESU FI_EX LG Home Battery R=SU

LG presenta una linea mas variada para ofrecer un sistema ideal para cada cliente.

RESU FLEX RESU Prime

8.6~17.2kWh Energia Gtil 9.6~16kWh

4.3~8.5kW
(Picco 5~11kW)

5~7kW

Potencia (Picco 7~11kW)

Trifase &

Compatible con Monofase
Monofase P

Kostal / Fronius /
SMA / Goodwe

Compatibilidad Solaredge / SMA

Privileged and confidential



Inversores compatibles

LG Home Battery R=SU

Marca Modelos de inversores compatibles Comentario
[KOSTAL Plenticore Plus (Trifase)
GOODWE ET Series (Trifase) Combinacién en curso
Symo Gen24 (Trifase)

\Froniusg

Primo Gen24 (Monofase)*

A

Sunny Boy Storage (Monofase)*
Sunny Tripower Smart Energy (Trifase)*

*En revision, pronto llegara
la combinacion

> Nuevos inversores compatibles se afiadiran.

Privileged and confidential



., , . . LG Home Battery R=SU
Instalacion de la bateria - Contenido de la confeccién v

Confeccion BPU Confeccion BMA

Unidad de Soporte de Tapa de angulo
control (BPU) figacion individual

BMA Cable de Tapa de angulo
conexion individual

Connector

X Soporte de suelo Soporte de suelo Tapa de angulo Tornillo Allen M6
terminal

Resistor de Manual Instalacion

M 3 II_ " L, .
: Tornillo Allen M6 terminacion ¥2" — 1" adaptador répida

Privileged and confidential



., , . ., . LG Home Battery R=SU
Instalacion de la bateria - Contenido de la confeccion (Opcional) v

Paquete opcional (montaje en pared) Paquete opcional(tipo de pie)

Suporte de montaje Tapa de Paquete suporte de

para la pared design BMA montaje Pack Standing Bracket Tapa para dos angulos Tornillo Allen M6

Tapa opcional para el suporte del

Tapa de angulo Tornillo Allen M6
suelo

Informaciones para el
montaje en pared
(Manual)

Privileged and confidential




., , : . LG Home Battery R=SU
Instalacion de la bateria — Herramientas & protecciones Y

Herramientas necesarias para la instalacion Protecciones

[ 1=k 1 =X LI )

Torque screwdriver Phillips-screwdriver bit Hex-key bit

—

Phillips-head screwdriver Flat-head screwdriver Torque wrench

Insulated gloves Safety goggles Safety shoes

Voltmeter » Las herramientas y el equipaje de seguridad personal para el
montaje tienen que estar preparados por los instaladores.
» Utilizar herramientas adecuadamente isoladas para evitar choques

—=4=7T eléctricos o cortocircuitos accidentales.
= Utilizar utensilios adjustables e instrumentos de medicion
Tape measure Sealant gun certificados para la precision y la exactitud.

» Llevar el equipaje de seguridad trabajando con la bateria. Los

Smart . . . . .
phone instaladores tienen que satisfacer los requisitos de las normas

5 . L, .
q% Anc(;’r’(‘)id naciones, como IEC 60364 o la legislaciéon nacional.
v 9.0

en
adelante

Nivelador Abrazadera

Privileged and confidential



IC i i : 4 LG Home B R=SU
Instalacion de la bateria — Lugar de instalacion ome Battery

H Rangos de temperatura

Temperatuta operativa [°C] -10 ~ 50°C

-30 a 60°C, Aceptable por 7 dias en total
-20 a 45°C, Aceptable por los primeros 6 meses

Temperatura de almacenamiento [°

¢l -20 a 30°C, Aceptable por 7 ~12 meses
Humedad [%] 5~95%
Proteccién IP55

H Lugar de instalacion

Asegurense que el lugar de instalacion satisfaga las condiciones que siguen:

» El edificio esta disefiado para resistir a los temblores.

» La posicidon esta lejos del mar, per evitar agua salada y humedad.
» El suelo es plano y nivelado.

= No hay materiales inflamables o explosivos cercanos.

» |a temperatura ambiente 6ptima esta entre 15y 30°C.

» La temperatura y la humedad permanecen a niveles constantes.
» Hay poco polvo y suciedad en el aire.

= No hay gases corrosivos, incluidos amoniacos y vapor acido.

= No hay luz solar directa.

= El producto no esta instalado en el envase hermético o una area sin aire.
Privileged and confidential



IC i ' i LG Home B R=SU
Instalacion de la bateria — Distancias de respeto ome Battery

H Distancia minima para el montaje en el H Distancia minima para el montaje en la pared
suelo
A
‘ /z —————————
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ / At least
/ L 500mm |
{ At least }
\ 500mm / e -
\\\\\\\\\\ Y
v
ﬁ“ -
/" At least _
. 300mm
‘mteasty | L L T
\ 300mm /
----------- = ry l/ - \“
~ j | Atleast |
- n i s 150mm

~
~ -
________

* Las distancias minimas pueden ser mayores segun cada regulacion nacional Privileged and confidential



Instalacion de la bateria — Notas importantes LG Home Battery R=SU

Hay que controlar cuidadosamente los siguientes puntos durante el proceso de instalacion.

El proceso entero del montaje de la bateria se puede controlar a través del video de instalacién, la guia rapida y el manual de la
instalacion.

LG Energy Solution recomienda ver el video y leer la guia.

H Nota importante sobre la instalacion en el suelo

\ = Conectar el resistor de terminacion, el conector
terminal y la tapa de connector en el bloque de
terminales inferior dentro del BMA

Z

Terminal Resistor * La el resistor de terminacion, el connector final y la

tapa del connector estan incluidos en el paquete BPU.
Wall
©
/ = Si unos elementos no han sido conectados, el
: ® circuito eléctrico no podra completarse y hay
Connector Cover
~ M6 Boy que desmontar los BMA y volver a montarlos.

» Guia rapida a la instalacion - pagina 5 » Video de instalacion (suelo) - 02:16 Privileged and confidential



Instalacion de la bateria — Notas importantes LG Home Battery R=SU

H Nota importante sobre la instalacion en el suelo

= |nstalar el sequnto BMA delante del
primer BMA.

v Asegurarse que el cable intermedio no
interfiera entre los BMA y que el hilo
no presente dafos.

M6 Bolt ¢
(a torque of 5N-n3—"'

—

v El suporte de esquina montada en
el primer y en el sequndo BMA tendria
que dividir los cables del cableado en
dos partes, cada una tiene que presentar
dos lineas de cables.

> Guia rapida a la instalacion - pagina 5 > Video de instalacién (suelo) — 2.38 Privileged and confidential



Instalacién de la bateria — Notas importantes

H Nota importante sobre la instalacion en la pared

LG Home Battery R=SU

3-1 3-2 3-3 3-4 3-5
R = Para la instalacion en la pared, las BPU y las BMA
@ekwh) ﬂj Eﬁ E. npon | pueden colocarse en varios layout (ver las
r 1 Possible location i i PR— 1 |
! of additional L L : R v E . e . o e . ey
oo e n - ot imagenes). Seleccionar un layout, decidir la posicié
a o . | |
See129wh [ .
| ovmwelaion| Hi132dmm | Hiieanm | wiotsemm | H:tsamm o ram n del suporte de montaje por adelantado,
order W: 1342.4mm W 1342.4mm W : 671.2mm W : 1342.4mm W : 2013.6mm .
controlando el orden de montaje y cableado.
H: Height
W: Width
4-3 4-4 4-5 5-1 5-2 5-3 5-4 5-5
- BMA H: 2013.6mm H : 2013.6
. - ELLEY ._W=‘342-4'“'“ . . W' 2015.6mm I- 3 .
i 1 43 o 4 3 12
. : - 12 2 |1 |y 2013.6mm 32]1] [1]2]| H:20136mm | 1] H:2013.6mm
[ ] L o .___| 1]2 - . W : 1342.4mm W 2013.6mm W : 2013.6mm
H : 2013.6mm H: 2013.6mm H : 2013.6mm H: 671.2mm 5.6 5.7 5 g 5.9 510
. . . H : 2013.6mm i
W :1342.4mm W 1342.4mm W 1342.4mm W : 1342.4mm \W: 2684.8mm H : 2013.6mm B H : 2013.6mm
: . W 1342.4mm
46 4-7 4-8 4-9 4-10 E%Z"“ mm H . B | :
123 3
BPU1+BMA3 . - . 2 |3 . 2 L1 1 2013.6mm [ H : 2013.6mm 2[1] 2 “=_13424m“"
(12.9kWh) SEET | B ; - ; BPU1+BMA4 W 2013 6mm W' 2013.6mm W : 2013.6mm
3 3 i 1 ! 1 !
. Ppossible |- S - (17.2kWh) 5-11 5-12 5-13 5-14 5-15
. Icfc.aﬁon of J 1 | = ll I t' H: 2013.6mm H:1342.4mm H : 2013.6mm
~--- additional BMA| 1 1y 43404mm| M 1342.4mm H : 1342.4mm H : 2013.6mm H : 1342.4mm BMA installation W 2013.6mm w2esssmm| [ Bl 5. 3B |
W:2012.6mm| W :2013.6mm W : 1342.4mm W : 1342.4mm W : 2013.6mm 1 order N I [ ]2]| EEE 1
- 1 H:1342.4 H:1342.4
1 BMA installation el o Heiaht L1 -nnn . W:2684.8rrr:1nr.||1 W:2584.snr1nr:1
order 5. W: Width 5-16 5-17 5-18 5-19 5-20
H: Height T H: 1342.4mm
W: Width L E 2 I W 26848mm | : | 3 |a . [ ]7] : ‘230‘2231";1’:1
:"': 3 1 1 2
H : 1342.4mm Lelefe]t] L' H:2013.6mm H: 1342.4mm H: 1342.4mm 2lz]1]
W - 20132.6mm W:2013.6mm W : 2684.8mm W : 3356mm

» QGuia rapida a la instalacion - pagina 7

» Video de instalacion (pared) — 3.10

Privileged and confidential



Instalacion de la bateria — Notas importantes

H Nota importante sobre la instalacion en la

pared !
<l
e A
. P W\
& / 1
ﬁj *:\ '/\_:\\
: /“\:}( 52 U ™ = Guiar y pre-cerrar los pernos de anclaje en los
> - S . ya .
‘ — j; 5 x&\\ agujeros de la pared a través de los agujeros de los
P %\\ tornillos del suporte del montaje en la pared.
A N L NS
& \\\ \\\ B o e .
. 2 RN v Dependiendo de las condiciones de la pared, atornillar al
" N g . ..
/%\ menos 8 orificios para la rigidez estructural.
NS

377
22
34

‘ \ ‘ \ < Informaciones sobre la posicion del
agujero (mm)

80.9

LG Home Battery R=SU

» Guia rapida a la instalacion - pagina 8 » Video de instalacion (pared) — 3.07 Privileged and confidential



Te 1 i LG Home B R=SU
Instalacion de la bateria — Notas importantes ome Battery

H Nota importante sobre la instalacion en la
pared

= Conectar los suportes de montaje los unos con los
otros utilizando pernos M6, de izquierda a derecha,
de arriba a abajo.

_______

- ~

- ~
s,

- - » Despues de haber connectado los suportes de
montaje, controlar primero el equilibrio con el
inclinébmetro y luego fijar por completo los pernos
a la pared.

v' Es muy importantente controlar el balance de los

suportes de montaje en la pared para asegurarse
que la bateria esté nivelada.

e I e Y Y Y S e Y Y S e N e B

> Guia répida a la instalacion - pagina 8 > Video de instalacion (pared) — 3.16 Privileged and confidential



Te 1 i LG Home B R=SU
Instalacion de la bateria — Notas importantes ome Battery

H Nota importante sobre la instalacion en la
pared Pack

Mountin
g Bracket

= Montar primero el suporte de montaje del paquete
BMA con 8 pernos.

= Montar el BMA al suporte de montaje de pared
utilizando el asa.

v" Dependiendo de la posicion del montaje del BMA,
la posicion del asa sera diferente.

v" Hay que remover la tapa de acabado de la BPU
antes de instalar la BPU en el suporte de montaje.

> Guia rapida a la instalacion - pagina 8 > Video de instalacién (pared) — 3.25 Privileged and confidential



Te 1 i LG Home B R=SU
Instalacion de la bateria — Notas importantes ome Battery

H Nota importante sobre la instalacion en la
pared

= Arreglar el cable intermedio introduciéndolo en la ruta dentro del BMA vy fijar el cable utilizando el agujero de

fijacion. Usar solamente la ruta del cable de las siguientes ilustraciones.
v Los cables de conexion tienen que estar bien introducidos en las rutas especificadas para montar la cubierta de acabado del
BMA sin accidentes.

1) Conexion de izquierda a derecha 2) Conexion de derecha a izquierda
T T~ |:[ =] § i
F : i :
b E
| | | ]
o i o . . i u
mi I n |
- Lo 3 38 E
u 1 =
. i T
ul I3 2
o o : F :
A L L]
1 2 ' als '
o o & Hisy ;

> Guia rapida a la instalacién - pagina 9 > Video de instalacion (pared) — 4.35 Privileged and confidential



Instalacion de la bateria — Notas importantes

H Nota importante sobre la instalacion en la

pared

3) Conexidon de arriba a
abajo

Tie hole

Cable tie

The excess wire length is fixed
as shown in the figure

* ejlemplo

LG Home Battery R=SU

Privileged and confidential



Te 1 i LG Home B R=SU
Instalacion de la bateria — Notas importantes ome Battery

H Nota importante sobre la instalacion en la
pared

<Tapa BMA>
A

= Hay que gjecutar los pasos siguientes después de la
conexion al inversor y la puesta en marcha.

P

W/f 1. Pegar el Design Cover a todos los BMA deslizandolo
de derecha a izquierda.

<Tapa BPU > 2. Sustituir el Design Cover de la BPU deslizandolo de

derecha a izquierda.

/ 3. Fijar los 4 piernos que se habian removido.
A | B 4. Sustituir la tapa del LED de la BPU deslizandola hacia
T atras.
v
Design Cover d LED Cover
» QGuia rapida a la instalacion - pagina 9 » Video de instalacion (pared) — 8:30

Privileged and confidential



RESU Monitor

LG Home Battery R=SU

Descarga la ultima app RESU Monitor del App Store (iOS) o del Play Store (Android). El sitio

web RESU Monitor actualizado esta disponible a través de link resu.lgensol.com.

<App for iOS> <App for Android>
El dltimo manual de usuario para la aplicacion RESU Monitor y el sitio web pueden

descargarse de RESU Blog.

Con la nueva App RESU Monitor actualizada, es posible :

v' Instalar y accionar la bateria de manera sencilla

Registrar la bateria en Internet, obligatorio para obtener una garantia de 10 afos

Actualizar el firmware de la bateria cada vez que se necesite

Controlar el estado de la bateria para la manutencién

Registrar automaticamente tus baterias insataladas en el sitio web ESS Battery y recibe puntos con los que

puedes acceder a descuentos

SRR NIN

Privileged and confidential


https://resu.lgensol.com/
https://lghomebatteryblog.eu/

RESU Monrtor LG Home Battery R=SU

B Adjustes para idioma y tipo de acceso

ut17Tmam -

@ Escoge tu idioma
@ (Puedes cambiar el idioma seleccionado en ‘Mis

R=SU Monitor informaciones’)
0 @ Haz clic en "instalador" para acceder
Choose your base language
ENGLISH >
DEUTSCHE >
ITALIAN >
ESPANOL >

Choose your position

1l O < Privileged and confidential



RESU Mon|tor LG Home Battery R=SU

Bl Nueva instalaciéon

Utg834 @4 O - QNI 72% m ut 2:46 40 - ON{TE I 75% .
= RESU Monitor & installation @ Haz clic en ‘Nueva instalacién’ @@
Installation
< GUIDE % @ Haz clic en ‘Nuevo dispositivo’
New Installation _} To add a new device
e TR DR 2t BRI P * El procedimiento de instalacion es el siguiente:
Maintenance To complete the installation in-progress ‘Convenio — Colocaciéon — Subir una foto’

To complete the installation, find the device in
the list and click it.

Battery . Firmware
@ Status d\b Update 2
Niew Device Passo Descripcion
. 01 02 03 Convenio * Procedimiento para obtener el consenso del Cliente
] 3
& Tjse\?icee 15 ., . ,
.o St UEBAD Colocacion * Proceso para configurar la bateria.
PHOTO . . . . . .
Subi fot * Proceso para suministrar informaciones adicionales y para
_ ubir una foto . -
Customer Service List of installations in progress cargar las fotos de la instalacion.

= “ RESU_LU_2960316_20211210_0002
{ Service Contacts

2021-12-10 Luxembourg, Luxembourg
test6@lgensol.com

Photo upload required
EH257064P8S1DMA2011201018

Il @) <

Privileged and confidential



LG Home Battery R=SU

RESU Monitor

Bl Nueva instalacion - ACUERDO

ur317@320 -
X Install Device @ Selecciona ‘Non EU’ / 'EU’ segun tu ubicacidon geografica.
AGREEMENT > SETTING - 'J7"-0%0 .. . ; . . . .
@ Elije el tipo de garantia. Las info de insertar cambian como sigue:
PRIVACY POLICY FOR USER Tipo de garantia
(® Non EU Oru Informaciones para insertar

PRIVACY POLICY FOR INSTALLER / USER (non-EU) Requerlda (5 anos) OpCIonaI (1 0 anos)

Nombre -

M General
LG Energy Solution (hereinafter referred to as “The Correo
Company”) cares about your privacy. The Company
provides many products and services, This privacy Correo 1
policy applies specifically to LG Energy Solution
RESU Monitor service websites(https://
resumonitor.lgensol.com) and Mobile Correo 2
Application(RESU Monitor). This privacy policy
does not apply to any other LG Energy Solution ,
branded products or services. Pais

| agree (Required) Ciudad

. 5 years limited warranty provided

| agree (Optional) L
: 10 years limited warranty and real-time Estado (Provmaa)
monitoring provided

Cédigo postal

L L L L L L <L
L L L L LL &

Teléfono -

3) Haz clic en ‘Confirmacion’.

@ Haz clic en ‘Proximo. Privileged and confidential



RESU Mon|tor LG Home Battery R=SU

B Nueva instalacién — COLOCACION
@ Selecciona ‘RESU FLEX:.

U*332 4 @G -

X Install Device

@ Haz clic en 'Escanea el QR Code' para escanear el QR
Code.

- Todos los QR Code en las baterias tienen que ser escaneados.
- La funcion linterna esta disponibile.

AGREEMENT = SETTING —> UPLOAD PHOTO

Device Information

Ut334 d 3 @ -

Device ID RESU_LU_2960316_20211209_0003
City Luxembourg plashlght X ® (Opcional) Haz clic en 'Ahade texto' para anadir el
Country Luxembourg

numero de serie, si el escaneo del cédigo QR no esta
disponibile.

Installation Date 2021-12-09 15:26:53

Warranty Required
Input Scan Input Text
Model RESU FLEX N

PART REGISTRATION ‘ the part ‘

GUIDE b GUIDE ~

Please scan the QR code attached to the List of devices to be registered.
device. Please scan the QR code attached to the
device. Pack Part Number
; " " DELETE
Check the scan result and click the "ADD . . ., EH117037P9S1BMA2100700008 -
button to register the part, Check the scan result and click the "ADD

button to register the part.
BMA Part Number
DELETE
Input Scan Input Text EH117037P951BMA210070007 -

2 BMA Part Number ADD S
J art Number
DELETE
Scan the QR code H EH117037P951BMA210070007 _} N — -

< BACK . NEXT >

< BACK . NEXT > i 0 < Privileged and confidential




RESU Monrtor LG Home Battery R=SU

B Nueva instalacién — COLOCACION

X Install Device @ Selecciona el tipo de inversor.
AGHECHENT  SETING > pyoto % El paso siguiente ('Firmware update') puede

RMD SETTING cambiar dependiendo del modelo de bateria
MoDE seleccionado y del tipo de inversor.

Pack Part Number

1 B 00000

Inverter Type

TYPE (BRAND)  Select v

< BACK . NEXT >
11 O <

Privileged and confidential



RESU Monrtor LG Home Battery R=SU

B Nueva instalaciéon — COLOCACION - Conexién a la bateria

U557 @@ 4 - EINEGF il 50% B Rs?(:e 5 E@ s WAL 53%a
X  Install Device & Gonnectons & . . . . =
Seth====7 vuonas- «-« (@ Haz clic en 'Enciende el WiFi' para conectarte al WiFi de
AGREEMENT - SETTING - UPLOAD e /‘ ...... o la bateria. La pantalla pasard automaticamente a los
1 onnections) Bluetoott ci2 UANZH 28U 1R HOIE 2 HE 7|58 7 .
I ior I 46 | dmaes adjustes de tu celular.
Connect to RMD o E;n:e-m-e; Bhone vi .
o - onvenien ey : s B ‘i [for RMD v1.6.8 or above]
am ) Soundsandyt NI oo ! - SSID : "RESU_+RMD WLAN STM MAC ADDRESS" (ex. RESU_44CBXXXC14F).
D - S % LLAYIOGEIHERGST - Password : RMD WLAN STM MAC ADDRESS+1234 (ex. 44CBXXXC14F1234)
1. Make sure Battery is on — ‘ A”plahe} " e [for RMD V1'4'3]
2. Click the "Turn on WFi" button to access o AU G R - SSID : "RMD+RMD WLAN STM MAC ADDRESS" (ex. RMD44CBXXXC14F)
the system WiFi interface. 3 KT_GiGA_5G_478E
3. Turn on WiFi and look for RMD* or RESY_* S Wéllpapersan Data usa - Password . 12345678
(* represents the last 12 digits of the dglice gl 7 KT_GIiGA_DBFA , iy ’ .
v . " e IR @ Después de la conexion a la bateria, vuelve a la APP. Si
5. Bobaclcts thie Aps srser sd Aakessire Globalro & PLAVIOGETHERZ4G la bateria estd conectada, 'Connection Status' va a
our WiFi is connected. 1 1 4 .
6. Click the "Connect to RMD" fton to e aparecer como 'Connected 192.168.4.1". Al revés, si la
access the RMD. = ’ s ' . 1 s
% (68D monmecon s of ceessfilllk Sl bateria NON estd conectada, 'Connection Status' sera
the NEXT button @)

/ | / 'Not connected'.
? ® Caundo se complete la conexion, haz clic en 'PROXIMO".

?Connecton Status Connected 192.1684.1
< BACK NEXT >

. . ; t
N W : it Privileged and confidential




RESU Monitor

B Nueva instalacién — COLOCACION - Actualizacién Firmware

U*342dFm & - eN{F 41 %=

X Install Device

AGREEMENT = SETTING —> UPLOAD PHOTO

Firmware Update

GUIDE

Select the devices to be updated and click
“Start Update” to proceed with the update

n RMD

Current Version 143
Latest Version 1.6.8

BMS
Current Version 2204
Latest Version 2304

DCDC
Current Version 1.2.3.0
Latest Version | 1.24.0

Start Update
< BACK L] NEXT

LG Home Battery R=SU

KT2120® 8@ =05 @ Selecciona el dispositivo (RMD, BMS e/o DCDC) que
quiere actualizar.

- Si la versidn actual esta actualizada, la actualizacidn no
estara disponible.

@ (No aconsejado) Puedes seguir al proximo punto sin la
one ultima version.

' - La actualizacion del firmware esta disponible también en
'‘Manutencion' - ‘Actualizaciéon del firmware'

Updating Firmware

This may take up to 10 minutes.
Please wait,

1 @] < Privileged and confidential



RESU Monitor

B Nueva instalacién — COLOCACION

SKT10:59 W@ @

QN F . 86%Hu

X Install Device

AGREEMENT > SETTING -> UPLORD

DEVICE Info

OConnection Method

O Ethernet Connection
icture the n
@ Wi-Fi Connection

Network PLAYTOGETHER2.4G v

Password

< BACK ° NEXT >

e’i"ﬂ[} SETTING

lime Zone Luxembourg(UT...  ~
RMD Operating Mode Mormal Mode
Inverter Type Fronius v
Communication Type

On CAN/RS485 Terminial Register

4
Save the settings to the RMD

~~

Config changed successfully!

It may take a while for the device to reboot or

become active,

< BACK . ?

LG Home Battery R=SU

@ Controlar el modelo y el numero de la bateria.

2 Selecciona el método de comunicacion Internet
- Si seleccionas 'Wi-Fi Connection’, selecciona SSID
(nombree de la red Wi-Fi) y introduce la contrasefa.
X Si has seleccionado "5 afos de garantia limitada" en el
proceso "ACUERDO", "No Internet" se seleccionara
automaticamente.

() Establece los valores RMD.
X Las voces y los valores de los adjustes pueden cambiar
dependiendo de la versidon de RMD y del modelo de la
bateria.

@ Para completar los ajustes del RMD, haz clic en «Guarda
los ajustes RMD".

® Si la configuracion del RMD ha sido éxitosa, haz clic en
‘PROXIMO".

Privileged and confidential



RESU Monrtor LG Home Battery R=SU

Bl Nueva instalacion — CARGA FOTO

73 Bo o - BNEYE . 40% U*836 @ & -

Completa configuracion de la bateria afadiendo otras

3 st leuion X InstelDevice informaciones y cargando la foto de la instalacién.
AGREEMENT - SETTING = gm0 FOTEENENT ST > ot @ Para ‘More Info' :
a.w,remfo Inverter Brand (Optional) - Afadir o seleccionar informaciones adicionales sobre
— o v la instalacion.
Inverter Model -"Nombre de la sociedad de distribucion”, "Modelo de
B = - inversor" y "Nombre del modelo de inversor" son
obligatorios
Rl s = —— @ Para 'Cargar una foto' :
qu V i - Carga las foto de todos los QR pegados en la bateria y
il Attach Photos Pl también una foto que muestre sin dudas todo el lugar de
S Installation = |2 instalacion.
—— ¥ - Puedes cargar las fgtos de tu album fotogréfico o)
. § tomando una foto directamente de la modalidad
Fotocamera cada vez.
S . q @ Cuando hayas completado la insercion de todos los
—— . — . 5 campos necesarios, el boton ‘CARGA FOTQO' se activara.
. . < . . < Haz clic en 'HECHO' para completer el proceso de

Instalacion.
Privileged and confidential



Enlance al inversor LG Home Battery R=SU

Hl Conexion de la linea de comunicacién

= Encontrar el bloque de terminales de comunicacion.
Conectar a la linea de comunicacion segun el tipo de comunicacion. (CAN o RS485)

* esempio — RS485

(A T[S Ja [OT T Tal T T
_— X X

2

==+ @ Inverter CAN Hi
- Inverter CAN Lo

=+ @ Inverter RS485 A+ s . §
" @ Inverter RS485 B- i / Egg
|y <

S £l EZ

/g LEE

28 |o| uE

@ Inverter ENABLE 12V(+) %
a5 gg‘- - Es

@ Inverter ENABLE GND(-) - Ei
-| 28 || 8

BN

» Guia rapida a la instalacion - pagina 10 Privileged and confidential



Enlance al inversor LG Home Battery R=SU

H Enlance cables de potencia

= Encontrar el bloque de terminales de alimentacién dentro del agujero del terminal.
Conectar a la linea de alimentacion como sigue.

Power Cable

Power terminal block

EEER

I (+)
a & -] *
L (+) L S —
1 T ER
! PE O R|J® - osians .
o0 o ( )* i %2
e Terminal for Ethemnet Cable
. (-) remn A E
o o = ) g, E y
» '\ Communication Cable
9 Conductor cross section : 0.3~0.5mm?
. Tornillo ranurado
= Cables de potencia (6mm, 6.9+0.5Nm)

C * Contacto reservado para la conexién
{6CQMENdadaso: < 30m peralel

2) Seccién del conductor: 6mm?
3) Utilizar el terminal para los cables de alimentacién

» Guia rapida a la instalacion - pagina 10 Privileged and confidential



Enlance al inversor LG Home Battery R=SU

Il Termino de la conexion

= Fijar el prensaestopas y cerrarlo con el sellante.
Asegurarse que el agujero intermedio del prensaestopas se selle de manera correcta. El IP55 no se satisface cuando
se sella solamente el agujero exterior.

» Guia rapida a la instalacién - pagina 10 Privileged and confidential



Commissioning LG Home Battery R=SU

B Indicadores LED

= Hay 4 indicadores LED en la parte anterior de las baterias para ensefiar su estado operativo.

v" Power : Este indicador permanece encendido mientras la bateria se alimenta por el funcionamiento.
v Charging : éste permanece encendido mientras la bateria se carga.

v Discharging : éste permanece encendido mientras la bateria se descarga.

v" Fault : Se ilumina si la bateria esta en estado de alarma.

s ~
POWER e
CHARGING ¢
-:/,( DISCHARGING ¢
L1
. FAULT ¢
. \_ J

> Guia rapida a la instalacion - pagina 11 Privileged and confidential



Commissioning

B Indicadores LED

LG Home Battery R=SU

= Los cuatro indicadores LED ensefan el estado de la bateria antes que la configuracion se complete:

Estado de los LED Estado de la bateria
: Color Configuracién in | Error de setup Error de setup Error de setup
Indicadores LED LED icial no relizada inicial 1% inicial 2** inicial 3%+
Todos los LED Todos los LED
POWER (Blanco) Parpadeo Parpadeo
parpadean en sec | parpadean en sec
CHARGE (Blanco) Parpadeo uencia uencia -
1. POWER 1. FALUT
DISCHARGE Bl P P
SC G (Blanco) arpadeo > CHARGE > DISCHARE arpadeo
. 3. DISCHARE 3. CHARGE
FAULT R P -
v (Rojo) arpadeo 4. FAULT 4. POWER

* Indicadores LED :

» Guia rapida a la instalaciéon - pagina 11

[ .
=POWER II-
P} .

S
- CHARGING I-
L4 L] ~

s 1 .
- DISCHARGING | =
- ] -

« .
=POWER -
P iy

e
=cHARGING -
. L} -~

L ’
= DISCHARGING || =
e .

« .
-POWER I-
v 4

- . L4
= cHARGING II-
PR

D
=DISCHARGING [ =
RS

.
=POWER -
o a s

.
= cHARGING I-
PR

*  Error de setup inicial 1:
Nr. de BMA instalados >
Nr. de BMA configurados dentro
de la RESU Monitor app
** Error de setup inicial 2:
Nr. of BMA instalados <
Nr. of BMA configurados dentro de la RESU
Monitor app
*** Error de setup inicial 3:
deslineacion SW de cada BMA

Privileged and confidential



Comm|SS|On|ng LG Home Battery R=SU

B Indicadores LED

» Los cuatro indicadores LED cambian como sigue cuando la bateria se ha instalado

Dgspuég de la
Estado de los LED Bateria off Encender el interruptor (I;C;?Zr?:rjctlroa?/é(:edls Alimentacion del inversor | Alimentacion al inversor
smartphone
ALMACENAMIEN
Indicat Col i i '
n Il_cEaDore L(E[())r TO ENUERGIA Antes deerier:!iz;r el ajust STANDBY CARGA DESCARGA
OFF
POWER (Blanco) ON ON ON OFF -
CHARGE (Blanco) OFF Parpadeo OFF OFF -
DISCHARGE (Blanco) OFF OFF Parpadeo OFF -
FAULT (Rojo) - - - - Parpadeo

POWER 1 T |

S
= cHARGING |-
R

* Indicatori LED:

~ .
=DISCHARGING [ -
e .

» Guia rapida a la instalaciéon - pagina 11 confidential



Comm|SS|On|ng LG Home Battery R=SU

B Indicadores LED

» Los cuatro indicadores LED cambian como sigue dependiendo del funcionamiento de la bateria o del estado del

arraor
Estado de los LED Funcionamiento de la bateria ERRORES
ALMACENAMIEN
ietetoieltss Selles STANDBY CARGA DESCARGA TO ENERGIA ERROR 1 ERROR 2
LED LED U
OFF
POWER (Blanco) ON ON ON OFF - -
CARGA (Blanco) OFF Parpadeo OFF OFF - -
DESCARGA (Blanco) OFF OFF Parpadeo OFF - -
ERROR (Rojo) - - - - Parpadeo ON

POWER 1 T |

POWER 1

S
= cHARGING |-
R

* LED Indicators :

~ .
=DISCHARGING [ -
e .

» Guia rapida a la instalacion - pagina 11 Privileged and confidential



Analisis de los errores

LG Home Battery R=SU

Controlar los indicadores LED en la parte anterior para determinar el estado de las baterias. Cuando algunas
condiciones superan el limite operativo definido, la bateria entra en el estado de fallo. Cuando se reporta un fallo, el in
versor termina de forma inmediata el funcionamiento.

Utilizar el software de monitoreo del inversor para identificar la causa del estado de fallo. Los mensajes de advertencia

pueden ser los siguientes:

= Bateria en sobretension

= Bateria bajo voltaje

» Bateria sobra la temperatura

= Bateria bajo la temperatura

= Sobrecorriente de descarga de la bateria

= Sobrecorriente de carga de la bateria

= Bateria sobre el limite de potencia de carga

= Bateria sobre el limite de potencia de
descarga

= Error interno del BMS

» Error de comunicacion externo

» Errore de comunicacién interno

= Desvio de la tensiéon de las celdas de la
bateria

» Paquete baterias bajo voltaje

= Bateria urgente bajo voltaje

“ La bateria volvera a funcionar normalmente cuando
el fallo se habra resuelto. Si la bateria sigue sin
funcionar de forma correcta y el problema
permanece, contactar un personal cualificado o el ,,
suporte regional LG Energy Solution.

v NOTA

En caso de advertencias graves, si el inversor no adopta una accién correctiva
adecuada, el interruptor de la bateria se acciona automaticamente para
protegerse.

v CUIDADO

Si la bateria o el inversor indica una sefial de FAULT o no funciona, contactare de
inmediato el referente del suporte regional LGES o el distruibidor propio.

Privileged and confidential



Analisis de los errores

B Check List post instalacion

1.

N o vk Wi

7-1. La red AC estd conectada.
7-2. El contador se ha instalado.
7-3. La aprobacion del gobierno es completa.

Si

Controlar visivamente si el cableado corresponde al manual de instalacion. (Consultar O
el capitulo 4)

El interruptor de circuito esta en ON.

El indicador de alimentacion a LED de la bateria esta en ON.
La alimentacion del inversor esta en ON.

El inversor tiene el Ultimo firmware instalado.

El inversor reconoce la bateri4.

La bateria funciona después de la instalacion.

CONCHONORONONONON®)

SI CUALQUIER PUNTO HASTA EL #7 HA APARECIDO COMO "NO" O SI HAY QUE APAGAR
EL INVERTER, APAGAR EL INTERRUPTOR DE CIRCUITO.

1. Contactar el productor del inversor.
2. Consultar el manual de instalacién del inversor o la guia a la risolucién de los problemas.
3. Consultar el manual de instalacién (3.2 Conexién de los cables) para la posiciéon de la bateria o del interruptor.

LG Home Battery R=SU

Z
@)

ONCHONORONONONONON®)

Privileged and confidential



Analisis de los errores LG Home Battery R=SU

Ml Directrices para la resolucion de errores

[1] Si el indicador de alimentacion a LED de la bateria esta en
OFF

1. Apagar el interruptor del circuito.

2. Apagar el inversor. Comprobar que no haya corriente a la conexion de la bateria. Desenchufar todos los cables y volver a
conectarlos. Verificar que el cableado de la bateria haya sido ejecutado de manera correcta. Consultar el manual de
instalacion (Seccidon 4. Conexién bateria-inversor).

Encender el interruptor automatico.

Encender el inversor.

Si el indicador de alimentaciéon a LED sigue apagado, apagar el interruptor automatico.

Desconectar el conector del cable alimentacion.

N o Uk W

Contactar el referente regional de LG Energy Solution.
1) Contactar el productor del inversor.
2) Consultar el manual de instalacion del inversor o la guia a la resolucion de los problemas.
3) Consultar el manual de instalacion (Seccidn 4) para la la posicion de la bateria e del interruptor automatico.

Privileged and confidential



Analisis de los errores LG Home Battery R=SU

Ml Directrices para la resolucion de errores

[2] Si el indicador de alimentacidn a LED de la bateria esta encendido, pero la bateria carga ni

descarga
1. Actualizar ambas versiones del firmware del inversor y de la bateria. Consultar la guia a la resolucion de los

problemas del inversor para las instrucciones.
2. Controlar los ajustes de la bateria del inversor. Consultar la guia a la resolucion de los problemas del inversor
para las instrucciones de configuracién de la bateria.
3. Si la bateria se reconoce, la configuracion del inversor se ha completado con éxito.
4. Si el problema permanece:
4-1. Apagar el interruptor del circuito.
4-2. Apagar el inversor. Comprobar que no haya corriente a la conexion de la bateria.
4-3. Desenchufar todos los cables y volver a conectarlos. Verificar que el cableado de la bateria haya sido
ejecutado de manera correcta. Consultar el manual de instalacion (seccion 3 y 4).
4-4. Encender el interruptor del circuito.
5. Si la configuracion de la bateria es correcta, pero la bateria sigue sin funcionar, apagar el interruptor automatico.
6. Contactar el suporte de LG Energy Solution.

Privileged and confidential



Analisis de los errores LG Home Battery R=SU

Ml Directrices para la resolucion de errores

[3] Si el indicador de alimentacion a LED esta encendido

1. Comprobar si el inversor reconoce la bateria. Consultar la guia a la resolucién de los problemas del inversor para
las instrucciones de configuracion de la bateria.
2. Si es inversor esta conectado a Internet, recoger los documentos de registro de la empresa del inversor.
2-1. Enviar el ID del fallo al referente regional de LG Energy Solution.
2-2. Apagar el interruptor automatico.
2-3. Esperar instrucciones adicionales de LG Energy Solution.
3. Si es inversor no esta conectado a Internet, controlar el display LCD del inversor para leer el ID del fallo de la
bateria. Consultar la guia a la resolucién de los problemas del inversor para las instrucciones
3-1. Enviar el ID del fallo al suporte técnico de LG Energy Solution.
3-2. Apagar el interruptor del circuito.
3-3. Esperar instrucciones adicionales de LG Energy Solution.

Privileged and confidential



Ndmeros suporte técnico 16 Home Battery R=SU

Territory E-Mail Phone
EUROPE
E-SERVICE (EXCEPT ITALY) lgensol@supro.de +49 (0) 6196 5719 660
SOIREC ITALIA assistenza@|gresu.eu +39 02 8239 7609
Territory E-Mail Phone
ESS SERVICE :
CENTER AU AUSTRALIA essserviceau@lgensol.com +61 1300 178 064
Territory E-Mail Phone
UNITED STATES .
ETS 8 CANADA help@etssi.com +1-888-375-8044

Privileged and confidential
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